Информация о работе администрации Дальнереченского городского округа с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления за первое полугодие 2026 года
В первом полугодии 2026 года в адрес администрации Дальнереченского городского округа поступило 5 946 обращений, из них:   

1. От организаций (юридических лиц), от представителей общественных организаций и др.– 2 099.

2. Из министерств и департаментов Правительства Приморского края, иных государственных и надзорных органов, а также органов местного самоуправления – 2 926.
3. От граждан – 921, в том числе:

· 776 обращений граждан в письменной форме;

· 66 обращений, поступивших на Прямую линию с Президентом РФ 2024, передано через портал Общероссийского народного фронта.

· 19 обращений граждан передано из министерств и департаментов Правительства Приморского края;

· 45 обращений зарегистрировано по результатам личного приема главой Дальнереченского городского округа и заместителями главы администрации Дальнереченского городского округа;

· 15 обращений поступило через КГАУ ПК «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Приморском крае».

При этом, от общего числа обращений граждан 22 обращения – коллективные, 120 –от участников СВО и членов их семей.

По тематике обращений наиболее частыми от общего числа являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства и состояния автодорог, архитектуры и градостроительства, земельных отношений, опеки и попечительства, обеспечения жильем и передачи жилых помещений гражданам в порядке приватизации, а также прочие вопросы (о выдаче разрешений, справок различных форм, копий документов и др.).

Среди наиболее распространенных вопросов  жилищно-коммунального хозяйства выделяется несколько блоков: благоустройство территорий и ремонт жилого фонда, отсыпка и ремонт дорог, спил аварийных деревьев, а также постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилье. 

Обращения граждан по вопросам архитектуры и градостроительства, а также в сфере земельных отношений преимущественно связаны с предоставлением муниципальных услуг в соответствии с действующими административными регламентами.

Также обращения граждан содержат вопросы законности и правопорядка, образования, торговли, работы пассажирского автотранспорта, вопросы труда и экономики, прочие вопросы (о выдаче копий документов, справок различных форм и др.).

Для практического разрешения поставленных вопросов обращения направляются в структурные подразделения и подведомственные учреждения администрации Дальнереченского городского округа. 
В администрации Дальнереченского городского округа личный прием граждан специалистами отделов администрации и муниципальных казенных учреждений Дальнереченского городского округа осуществляется с 09.00 до 13.00 часов и с 14.00 до 18.00 часов в рабочие дни – вторник и четверг.

Предусмотрен график личного приема граждан главой Дальнереченского городского округа и заместителями главы администрации Дальнереченского городского округа, а также график приема граждан начальниками отделов администрации и руководителями муниципальных казенных учреждений Дальнереченского городского округа.

В соответствии с вступившими в силу 30.03.2025 изменениями, предусмотренными Федеральным законом от 28.12.2024 № 547-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» электронные обращения граждан в государственные органы, органы местного самоуправления или должностному лицу рассматриваются только в том случае, если они направлены с помощью Единого портала Госуслуг, иной информационной системы или официального сайта органа, обеспечивающих идентификацию и аутентификацию гражданина.
Возможность подачи гражданами обращений в письменной форме, как и возможность устного обращения, сохраняется.
