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	 АДМИНИСТРАЦИЯ

ДАЛЬНЕРЕЧЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

ПРИМОРСКОГО КРАЯ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

             17 августа 2016г.             г. Дальнереченск                  №  685


Об утверждении    административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов» в новой редакции
           В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», ст. 26 Федеральным законом Российской Федерации от 01.12.2014 г. № 419-ФЗ (в ред. от 29.12.2015) «О внесении изменений в отдельные законодательные  акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», ст. 15 Федерального закона Российской Федерации от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов» в Российской Федерации», Уставом Дальнереченского городского округа, исполняя Постановление Правительства Российской Федерации от 19.11.2014 года № 1221 «Об утверждении Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов», администрация Дальнереченского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению 
муниципальной услуги «Присвоение адресов объектам адресации,

изменение, аннулирование адресов» в новой редакции (прилагается).


2.  Постановление  администрации Дальнереченского городского округа от 02.03.2015г. № 330 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача документа о присвоении изменении и аннулировании адресов» считать утратившим силу.


3.
Отделу муниципальной службы, кадров и делопроизводства (Ивченко) обнародовать данное постановление и разместить на официальном Интернет-сайте.
4. 
Настоящее постановление вступает в силу с момента его обнародования и распространяется на правоотношения с 01.07.2016г.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Дальнереченского городского округа А.А.Черных.

Глава администрации
Дальнереченского городского округа                                             С.И.Васильев
Утвержден
 постановлением администрации
                                                                  Дальнереченского городского округа
                                             от «       »   _______ 2016 г. №                  
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение адресов объектам адресации,

изменение, аннулирование адресов»
I. Общие положения

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов» (далее - Регламент) разработан в целях установления сроков и последовательности процедур и административных действий при принятии решений администрацией Дальнереченского городского округа, взаимодействия органов местного самоуправления Дальнереченского городского округа с физическими и юридическими лицами по предоставлению муниципальной услуги.
1. Предмет регулирования регламента
Присвоение объекту адресации адреса, изменение и аннулирование такого адреса  осуществляется администрацией Дальнереченского городского округа (далее — администрация ДГО) с использованием федеральной информационной адресной системы.

Присвоение объектам адресации адресов и аннулирование таких адресов осуществляется администрацией ДГО по  собственной инициативе или на основании заявлений  физических или  юридических лиц, указанных в пункте 2 настоящего Регламента. 



Аннулирование адресов объектов адресации осуществляется администрацией ДГО на основании информации органа, осуществляющего кадастровый учет  и ведение государственного  кадастра недвижимости,   о   снятии   с кадастрового учета объекта  недвижимости,  а также  об  отказе  в осуществлении   кадастрового учета   объекта недвижимости    по основаниям,  указанным  в  пунктах  1  и 3 части  2 статьи   27 Федерального  закона  "О государственном  кадастре недвижимости", предоставляемой в установленном Правительством Российской Федерации порядке  межведомственного   информационного взаимодействия   при ведении  государственного  адресного  реестра. Изменение   адресов объектов  адресации  осуществляется администрацией ДГО на основании принятых решений о присвоении адресообразующим элементам наименований, об изменении и аннулировании их наименований.
2. Круг заявителей

Заявление о присвоении объекту  адресации  адреса  или  об аннулировании его адреса (далее - заявление) подается собственником объекта адресации по собственной инициативе либо лицом,  обладающим одним из следующих вещных прав на объект адресации:

а) право хозяйственного ведения;

б) право оперативного управления;

в) право пожизненно наследуемого владения;

г) право постоянного (бессрочного) пользования.
Заявление  составляется по  форме,  устанавливаемой Министерством финансов Российской Федерации.


С заявлением вправе  обратиться  представители  заявителя, действующие  в  силу  полномочий,  основанных  на   оформленной   в установленном  законодательством   Российской   Федерации   порядке доверенности,  на  указании  федерального  закона  либо   на   акте уполномоченного на то государственного органа или  органа  местного самоуправления (далее - представитель заявителя).
     От имени собственников  помещений  в  многоквартирном  доме  с заявлением вправе  обратиться  представитель  таких  собственников, уполномоченный на подачу такого заявления принятым в  установленном законодательством  Российской  Федерации  порядке  решением  общего собрания указанных собственников.
  От  имени  членов  садоводческого,  огороднического  и   (или) дачного некоммерческого  объединения  граждан с  заявлением  вправе обратиться представитель    указанных     членов     некоммерческих объединений, уполномоченный на подачу такого заявления  принятым  в установленном законодательством   Российской   Федерации   порядке решением общего собрания членов такого некоммерческого объединения.

3. Требования к осуществлению взаимодействия в электронной форме граждан (физических лиц) и организаций с органами государственной власти, органами местного самоуправления  и порядок такого взаимодействия
Орган местного самоуправления в пределах своих полномочий обязан предоставлять по выбору заявителей информацию в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, независимо от формы или способа обращения заявителей, за исключением случаев, если иной порядок предоставления такой информации установлен федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими правоотношения в установленной сфере деятельности.

В случае если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено иное, орган местного самоуправления в пределах своих полномочий обязан предоставлять по выбору заявителей информацию в форме электронных документов посредством федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

В случае представления заявителями информации, необходимой для осуществления полномочий органа местного самоуправления в форме электронных документов такие документы подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

По выбору заявителя запрос о предоставлении информации может быть направлен им в форме электронного документа в орган местного самоуправления посредством федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"(gosuslugi.ru) и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

В случае если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено иное, доступ заявителей, органа местного самоуправления к государственным информационным системам, созданным на основании соответственно федеральных законов, законов субъектов Российской Федерации, на основании правовых актов государственных органов, при предоставлении (запросе) информации в электронной форме осуществляется посредством инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме.

Орган местного самоуправления при предоставлении заявителям информации в форме электронных документов обязан обеспечивать защиту такой информации от несанкционированного доступа, изменения и уничтожения в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Предоставление электронных документов, содержащих информацию ограниченного доступа, осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
4.  Случаи  и  условия  для   присвоения   объекту адресации   адреса 
4.1. Объектами адресации являются один  или  несколько  объектов недвижимого имущества,  в  том  числе  земельные  участки,  здания, сооружения, помещения и объекты незавершенного строительства.

4.2. Присвоение объекту адресации адреса осуществляется:

а) в отношении земельных участков в случаях:
     - подготовки документации по планировке территории  в  отношении застроенной и подлежащей  застройке  территории  в  соответствии  с Градостроительным кодексом Российской Федерации;
     - выполнения в отношении земельного  участка  в  соответствии  с требованиями, установленными Федеральным законом "О государственном
кадастре недвижимости", работ, в результате которых  обеспечивается подготовка документов,  содержащих  необходимые  для  осуществления государственного кадастрового  учета  сведения  о  таком  земельном участке,  при  постановке  земельного  участка  на  государственный кадастровый учет;

б) в отношении зданий, сооружений  и  объектов  незавершенного строительства в случаях:
     - выдачи (получения)  разрешения  на  строительство  здания  или сооружения;
     - выполнения  в   отношении   здания,   сооружения   и   объекта незавершенного  строительства  в   соответствии   с   требованиями, установленными  Федеральным  законом  "О государственном   кадастре недвижимости",   работ,   в   результате   которых   обеспечивается подготовка документов,  содержащих  необходимые  для  осуществления государственного  кадастрового  учета  сведения  о  таком   здании, сооружении и объекте незавершенного строительства,  при  постановке здания,  сооружения  и  объекта  незавершенного  строительства   на государственный кадастровый учет (в случае, если в  соответствии  с Градостроительным кодексом Российской Федерации  для  строительства или  реконструкции  здания,  сооружения  и  объекта  незавершенного строительства получение разрешения на строительство не требуется);

в) в отношении помещений в случаях:
     - подготовки и  оформления  в  установленном  Жилищным  кодексом Российской  Федерации  порядке  проекта  переустройства   и   (или) перепланировки  помещения  в  целях  перевода  жилого  помещения  в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение;


- подготовки и оформления в отношении  помещения,  в  том  числе образуемого   в   результате   преобразования   другого   помещения (помещений)  в   соответствии   с   положениями,   предусмотренными Федеральным  законом  "О государственном  кадастре   недвижимости", документов,    содержащих     необходимые     для     осуществления государственного кадастрового учета сведения о таком помещении. 

4.3. При присвоении  адресов  зданиям,  сооружениям  и  объектам незавершенного строительства такие  адреса  должны  соответствовать адресам  земельных  участков,  в   границах   которых   расположены соответствующие  здания,  сооружения   и   объекты   незавершенного строительства.
4.4. В случае, если зданию или сооружению  не  присвоен  адрес, присвоение адреса помещению,  расположенному  в  таком  здании  или сооружении, осуществляется при  условии  одновременного  присвоения адреса такому зданию или сооружению.
4.5. В   случае   присвоения   адреса   многоквартирному   дому осуществляется одновременное присвоение адресов всем  расположенным в нем помещениям.


5. Случаи  и  условия  для   аннулирования  адреса    

5.1. Аннулирование адреса объекта  адресации  осуществляется  в случаях:
а) прекращения существования объекта адресации;

б) отказа в осуществлении кадастрового учета объекта адресации по основаниям, указанным  в  пунктах  1  и  3  части  2  статьи  27 Федерального закона "О государственном кадастре недвижимости";

в) присвоения объекту адресации нового адреса.
5.2. Аннулирование   адреса   объекта   адресации   в    случае прекращения существования объекта  адресации  осуществляется  после снятия этого объекта адресации с кадастрового учета, за исключением случаев аннулирования и исключения сведений об  объекте  адресации, указанных  в  частях  4  и  5   статьи   24   Федерального   закона "О государственном  кадастре  недвижимости",  из   государственного кадастра недвижимости.
5.3. Аннулирование адреса существующего объекта  адресации  без одновременного присвоения этому объекту адресации нового адреса  не допускается.
5.4. Аннулирование  адресов  объектов   адресации,   являющихся преобразуемыми  объектами  недвижимости  (за  исключением  объектов адресации, сохраняющихся  в  измененных  границах),  осуществляется после снятия с учета  таких  преобразуемых  объектов  недвижимости. Аннулирование и повторное присвоение  адресов  объектам  адресации, являющимся преобразуемыми  объектами  недвижимости,  которые  после преобразования сохраняются в измененных границах, не производится.
5.5. В случае аннулирования  адреса  здания  или  сооружения  в связи с прекращением его  существования  как  объекта  недвижимости одновременно аннулируются адреса всех помещений в таком здании  или сооружении.
6. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

Информация о месте нахождения и графике работы органов администрации, предоставляющих муниципальную услугу; способы получения информации о месте нахождения и графиках работы органов администрации и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг; справочные телефоны органов администрации, предоставляющих муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги; адрес официального сайта администрации, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в сети Интернет, содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги; адреса электронной почты органов администрации.

а)
Администрация Дальнереченского городского округа:

адрес: г. Дальнереченск ул. Победы, 13,

адрес сайта: dalnerokrug.ru,

адрес электронной почты: dalnerechensk@mo.primorsky.ru;,

телефон: 8(42356)25555,

график работы:

С понедельника по пятницу  - c 09.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00

б) Отдел архитектуры и градостроительства администрации Дальнереченского городского округа:

адрес: г. Дальнереченск ул. Победы, 13, каб. 44.

адрес сайта: dalnerokrug.ru ,
адрес электронной почты: E-mail: gradostr@dalnerokrug.ru,

телефон: 8(42356) 25453,

график работы:

С понедельника по пятницу  - c 09.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00

в)
Муниципальное бюджетное учреждение Дальнереченского городского округа "Многофункциональный центр предоставления муниципальных и государственных услуг":

адрес: г.Дальнереченск ул. Ленина, 91.

адрес сайта: - dalnerokrug.ru ,
адрес электронной почты: mfc@dalnerokrug.ru,

справочный телефон: 8(42356)22000,

график приема заявителей в муниципальном учреждении:

С понедельника по пятницу  - с 08.00 до 20.00,
        суббота — c 09.00 до 16.00.

6.1.
Особенности предоставления муниципальной услуги в муниципальном бюджетном учреждении Дальнереченского городского округа "Многофункциональный центр предоставления муниципальных и государственных услуг" (далее - МФЦ).

Муниципальная услуга предоставляется через МФЦ при  наличии соглашения о взаимодействии, заключенного между МФЦ и  администрацией Дальнереченского городского округа
При предоставлении муниципальной услуги в МФЦ, административные процедуры, описанные в пункте 24, 27 главы III настоящего Регламента, выполняются специалистами МФЦ при условии наличия соглашения о взаимодействии между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу.
7. Получение информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления услуги осуществляется:

- с использованием электронной почты;

- с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

Информация настоящего Регламента размещается:

на стендах администрации ДГО, в муниципальном бюджетном учреждении Дальнереченского городского округа "Многофункциональный центр оказания муниципальных и государственных услуг";

на Интернет-сайте: dalnerokrug.ru .
Информирование граждан и юридических лиц о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде индивидуального информирования (информирование конкретного лица) и публичного информирования (информирование неопределенного круга лиц) в устной и письменной форме.

Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами отдела архитектуры и градостроительства администрации  Дальнереченского городского округа, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, лично, по телефону. При информировании по телефону предоставляется информация:

о необходимости предоставления документов, требуемых при предоставлении муниципальной услуги;

при ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам, с использованием официально-делового стиля речи;

время разговора (информирования) по телефону не должно превышать 10 минут, длительность устного информирования при личном обращении не должно превышать 10 минут;

должностные лица, осуществляющие индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должны принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов администрации Дальнереченского городского округа;

индивидуальное письменное информирование о порядке, процедуре, ходе исполнения муниципальной услуги при обращении в отдел архитектуры и градостроительства администрации Дальнереченского городского округа осуществляется путем направления письменных ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

Информирование заявителей осуществляется по следующим вопросам:

а) правовые основания для предоставления муниципальной услуги;

б) о сроках предоставления муниципальной услуги;

в) порядок предоставления муниципальной услуги и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

г) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

д) о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений должностных лиц органа местного самоуправления и (или) организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги;

е) времени и месте приема и выдачи документов;

ж) стадии реализации муниципальной услуги.

Публичное информирование о порядке и процедуре предоставления услуги осуществляется посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения на официальном сайте администрации ДГО и в федеральной государственной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" сведений о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

8. Наименование муниципальной услуги - «Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов» (далее - муниципальная услуга).
9. Наименование органов, предоставляющих муниципальную услугу.
Муниципальная услуга предоставляется администрацией ДГО в лице уполномоченного органа — отдела архитектуры и градостроительства администрации ДГО (далее — уполномоченный орган).
10. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
11. Описание результата предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю:

а) документа о присвоении объекту адресации адреса, в форме постановления администрации Дальнереченского городского округа;

б) документа об аннулировании адреса, в форме постановления администрации Дальнереченского городского округа; 

в) отказ в выдаче документа о присвоении объекту адресации адреса;

г) отказ в выдаче документа об аннулировании  адреса.
12. Срок предоставления муниципальной услуги.

12.1. Решение о присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса, а также решение об отказе в таком присвоении или аннулировании принимаются уполномоченным органом в срок не более чем 18 рабочих дней со дня поступления заявления.

12.2.  В случае представления заявления через многофункциональный центр срок, указанный в пункте 12.1. настоящего Регламента, исчисляется со дня передачи многофункциональным центром заявления и документов, указанных в пункте 14 настоящего Регламента  (при их наличии), в уполномоченный орган.

12.3. Решение уполномоченного органа о присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса, а также решение об отказе в таком присвоении или аннулировании адреса направляются уполномоченным органом заявителю (представителю заявителя) одним из способов, указанным в заявлении:


в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе единого портала, региональных порталов или портала адресной системы, не позднее одного рабочего дня со дня истечения срока, указанного в пунктах 12.1 и 12.2. настоящего Регламента;


в форме документа на бумажном носителе посредством выдачи заявителю (представителю заявителя) лично под расписку либо направления документа не позднее рабочего дня, следующего за 10-м рабочим днем со дня истечения установленного пунктами  12.1 и 12.2. настоящего Регламента срока посредством почтового отправления по указанному в заявлении почтовому адресу.

При наличии в заявлении указания о выдаче решения о присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса, решения об отказе в таком присвоении или аннулировании через многофункциональный центр по месту представления заявления уполномоченный орган обеспечивает передачу документа в многофункциональный центр для выдачи заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем истечения срока, установленного пунктами 12.1 и 12.2. настоящего Регламента.

13. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
Градостроительный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 29 декабря 2004 года N 191-ФЗ "О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации";

Федеральный закон от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 443-ФЗ "О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 19.11.2014 года № 1221 «Об утверждении Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

 Постановление Правительства РФ от 09.06.2016 № 516 "Об утверждении Правил осуществления взаимодействия в электронной форме граждан (физических лиц) и организаций с органами государственной власти, органами местного самоуправления, с организациями, осуществляющими в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия".
14. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

а) правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие  документы на объект (объекты) адресации;


б) кадастровые  паспорта  объектов  недвижимости,   следствием преобразования которых является образование одного и более  объекта адресации  (в  случае  преобразования   объектов   недвижимости   с образованием одного и более новых объектов адресации);


в) разрешение  на   строительство   объекта   адресации   (при присвоении адреса строящимся объектам адресации) и (или) разрешение на ввод объекта адресации в эксплуатацию;


г) схема расположения объекта адресации на  кадастровом  плане или  кадастровой  карте  соответствующей   территории   (в   случае присвоения земельному участку адреса);


д) кадастровый паспорт объекта адресации (в случае  присвоения адреса объекту адресации, поставленному на кадастровый учет);

 е) решение органа местного самоуправления  о  переводе  жилого помещения в  нежилое  помещение  или  нежилого  помещения  в  жилое помещение  (в  случае  присвоения  помещению  адреса,  изменения  и аннулирования такого  адреса  вследствие  его  перевода  из  жилого помещения в  нежилое  помещение  или  нежилого  помещения  в  жилое помещение);


ж) акт  приемочной  комиссии  при   переустройстве   и   (или) перепланировке помещения, приводящих к образованию одного  и  более новых  объектов  адресации  (в   случае   преобразования   объектов недвижимости  (помещений)  с  образованием  одного  и  более  новых объектов адресации);


з) кадастровая выписка об объекте недвижимости, который снят с учета  (в  случае  аннулирования  адреса   объекта   адресации   по основаниям, указанным в подпункте "а" пункта 5.1 настоящего Регламента).


и) уведомление  об  отсутствии  в   государственном   кадастре недвижимости запрашиваемых сведений по объекту адресации (в  случае аннулирования адреса объекта адресации по основаниям,  указанным  в подпункте "б" пункта 5.1. настоящего Регламента).
     15. Уполномоченные органы запрашивают документы,  указанные  в пункте 13 настоящего  регламента,  в  органах  государственной  власти, органах местного самоуправления и подведомственных  государственным органам  или  органам  местного  самоуправления   организациях,   в распоряжении  которых  находятся  указанные  документы  (их  копии, сведения, содержащиеся в них).
     Заявители  (представители  заявителя)  при  подаче   заявления вправе приложить к нему документы, указанные в пункте 14  настоящего Регламента, если такие документы не  находятся  в  распоряжении  органа государственной  власти,  органа   местного   самоуправления   либо подведомственных  государственным  органам  или  органам   местного самоуправления организаций.

Документы,   указанные   в   пункте   14  настоящего   Регламента, представляемые  в  уполномоченный   орган   в   форме   электронных документов, удостоверяются заявителем (представителем заявителя)  с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.
16. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
а) тексты документов написаны неразборчиво; фамилии, имена, отчества (последний - при наличии), адреса мест жительства и (или) местоположение объекта адресации написаны не полностью;

б) заявление, документы исполнены карандашом;

в) документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

17. В присвоении объекту адресации  адреса  или  аннулировании его адреса может быть отказано в случаях, если:
а) с  заявлением  о  присвоении   объекту   адресации   адреса обратилось лицо, не указанное в пункте 2 настоящего регламента;

б) ответ  на  межведомственный   запрос   свидетельствует   об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для присвоения объекту  адресации  адреса  или   аннулирования   его   адреса,   и соответствующий   документ   не    был    представлен    заявителем (представителем заявителя) по собственной инициативе;

в) документы,  обязанность  по  предоставлению   которых   для присвоения объекту адресации адреса или  аннулирования  его  адреса возложена  на заявителя  (представителя   заявителя),   выданы   с нарушением  порядка, установленного  законодательством  Российской Федерации;
г) отсутствуют  случаи  и  условия  для   присвоения   объекту адресации   адреса  или   аннулирования  его  адреса,  указанные  в пунктах 4 и 5  настоящего Регламента.  
   18. Решение об отказе в присвоении  объекту  адресации  адреса или аннулировании его адреса  должно  содержать  причину  отказа  с обязательной ссылкой  на  положения  пункта  17  настоящего  Регламента являющиеся основанием для принятия такого решения.
     Форма решения об отказе  в  присвоении  объекту  адресации адреса или аннулировании его адреса  устанавливается  Министерством финансов Российской Федерации.

Решение об отказе в присвоении  объекту  адресации  адреса или аннулировании его  адреса  может  быть  обжаловано  в  судебном порядке.
19. Порядок, размер и основания взимания муниципальной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно, без взимания муниципальной пошлины и иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
20. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления не более 15 минут, максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, 15 минут.
21. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги.

Для повышения комфортности заявителей при получении услуг в помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, предусмотрены следующие условия:

а) прием заявителей осуществляется в специально выделенных кабинках. Каждое помещение оформляется информационной табличкой с указанием номера окна, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием и выдачу документов;

б) оснащение помещения средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, охранной сигнализации;

в) работа с гражданами производится в помещении, оборудованном мультизональной системой, включающей кондиционирование воздуха, а также камерами видеонаблюдения, системой звукового информирования и электронной системой управления очередью;

г) помещение ожидания граждан оснащено местами для ожидания и столиками для оформления документов; аппаратом для ксерокопирования; информационным киоском, который позволяет любому желающему ознакомиться и получить информацию, размещенную на сайтах Администрации Приморского края, администрации Дальнереченского городского округа; плазменных панелях и информационных стендах.


21.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает доступность объекта и услуги для инвалидов.


В местах предоставления муниципальной услуги должны быть соблюдены следующие условия для доступа инвалидов и маломобильных групп, а именно:


- здания (помещения) должны быть снабжены пандусами, специальными ограждениями и перилами, противоскользящим покрытием, специальными парковочными местами;

- в местах ожидания должны быть установлены тактильные знаки, указатели направления движения;

- предусмотрен допуск на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, в соответствии с пунктом 7 статьи 15 Федерального  закона о социальной защите инвалидов;

- предусмотрено оказание инвалидам сотрудниками органа, предоставляющего муниципальную услугу, необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
- доступность для инвалидов по зрению информации о муниципальной услуге, размещенной на официальном сайте Дальнереченского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», должна быть обеспечена разработанной версией сайта для слабовидящих;

- сотрудниками органа, предоставляющего муниципальную услугу, должна быть оказана иная необходимая инвалидам помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами.
22. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

- информированность заявителей о муниципальной услуге;

- комфортность ожидания и получения муниципальной услуги;

- вежливость специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;

- компетентность, оперативность и профессиональная грамотность персонала;
 - соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб заявителей.

Для доступности и качества муниципальной услуги предусмотрены следующие условия:

а) пешеходная доступность здания от остановок общественного транспорта до места предоставления муниципальной услуги (не более 5 минут);

б) наличие отдельного входа в здание, который оборудован пандусом для беспрепятственного передвижения инвалидных и детских колясок;

в) на прилегающей территории имеются места для парковки автомобильного транспорта.

При предоставлении муниципальной услуги специалист, обеспечивающий ее предоставление, взаимодействует с заявителем:

- при личном обращении заявителя не более 2-х раз;

- при предоставлении услуги в электронном виде не более 1-го раза.

Информация о ходе предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем:

- лично;

- по телефону;

- посредством электронной почты;

- через письменное обращение.

III. Состав, последовательность и сроки

выполнения административных процедур (действий), требования

к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме
23. Последовательность действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги по выдаче документа о присвоении, изменении и аннулировании адресов на территории Дальнереченского городского округа, включает в себя следующие административные процедуры:

а) прием заявления и документов  уполномоченным органом, их регистрация (далее - "Прием") - 1 рабочий день;

б) рассмотрение заявления, выезд на объект адресации, подготовка проекта постановления о присвоении, изменении и аннулировании адресов, согласование, подписание - 16 календарных дней; 

или подготовка отказа в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа — 16 календарных дней (далее - "Подготовка");

в) регистрация постановления и сопроводительного письма о выдаче документа о присвоении, изменении и аннулировании адресов или регистрация сопроводительного письма об отказе в выдаче документа о присвоении, изменении и аннулировании адресов (далее - "Регистрация") - 1 календарный день;

г) выдача результата предоставления муниципальной услуги (далее - "Выдача") — в соответствии с пунктом 12.3 настоящего Регламента.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги предоставлена в приложении N 3 к настоящему  регламенту.
24. Прием заявления и документов, их регистрация.
Основанием для начала административной процедуры "Прием" является  обращение заявителя с приложением пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных пунктом  14 настоящего  Регламента.


Заявление    направляется    заявителем    (представителем заявителя) в уполномоченный орган на бумажном носителе  посредством почтового отправления с описью вложения и уведомлением  о  вручении или  представляется  заявителем  лично  или  в  форме  электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего  пользования,  в  том  числе   федеральной   государственной информационной   системы   "Единый   портал    государственных    и муниципальных  услуг  (функций)"  путем заполнения специальной формы, которая соответствует требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также на официальный сайт администрации ДГО - dalnerokrug.ru или региональных  порталов  государственных   и   муниципальных   услуг (функций),  портала федеральной информационной адресной системы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" .   
     При представлении заявления представителем заявителя к  такому заявлению   прилагается   доверенность,   выданная    представителю заявителя, оформленная в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
     Заявление  в  форме   электронного   документа   подписывается  заявителем либо представителем заявителя с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.
     При предоставлении заявления представителем заявителя в  форме электронного документа к такому  заявлению  прилагается  надлежащим образом оформленная доверенность в  форме  электронного  документа, подписанного   лицом,    выдавшим    (подписавшим)    доверенность, с использованием усиленной  квалифицированной  электронной  подписи (в случае, если  представитель  заявителя  действует  на  основании доверенности).

В случае  представления  заявления  при  личном  обращении заявителя  или  представителя  заявителя  предъявляется   документ, удостоверяющий соответственно личность заявителя или  представителя заявителя.

Лицо, имеющее право  действовать  без  доверенности  от  имени юридического  лица,  предъявляет   документ,   удостоверяющий   его личность, и  сообщает  реквизиты  свидетельства  о  государственной регистрации юридического лица, а  представитель  юридического  лица предъявляет   также   документ,   подтверждающий   его   полномочия действовать от имени  этого  юридического  лица,  или  копию  этого документа,  заверенную  печатью  и  подписью   руководителя   этого юридического лица.


Должностным лицом, ответственным за прием документов от заявителя, является специалист, уполномоченный проводить прием документов.


Если  заявление  и  документы,  указанные  в   пункте   14 настоящего   Регламента,   представляются   заявителем   (представителем заявителя)  в  уполномоченный  орган  лично,  такой  орган   выдает заявителю или его представителю расписку в получении  документов  с указанием их перечня и даты получения. Расписка выдается  заявителю (представителю заявителя) в день получения  уполномоченным  органом таких документов.

Адресованное на сайт информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" заявление в тот же день перенаправляется в адрес информационной системы администрации Дальнереченского городского округа.

В заявлении заявителем должен быть указан адрес электронной почты, если результат предоставления муниципальной услуги должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если результат предоставления муниципальной услуги должен быть направлен в письменном виде.
Одновременно с заявлением заявитель должен предоставить необходимые для предоставления муниципальной услуги документы, предусмотренные в пункте 14   настоящего  Регламента.


Заявитель вправе приложить к запросу в электронной форме, либо направить указанные документы и их копии в письменном виде.

Заявление рассматривается при предоставлении заявителем документов, указанных в пункте 14 настоящего Регламента, о чем должностное лицо МФЦ уведомляет заявителя в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет.


Заявитель имеет право получать сведения в электронной форме о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.


Специалист, ответственный за приём документов, проверяет соответствие предоставленных документов установленным требованиям, указанным в пункте 16 настоящего Регламента. 

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, специалист, ответственный за прием документов, оформляет расписку в 2-х экземплярах о приеме документов. В расписке, в том числе указываются:

- порядковый номер, присвоенный при регистрации заявления;

- Ф.И.О. Заявителя;

- наименование услуги;

- дата предоставления документов;

- перечень документов с указанием их наименования, реквизитов;

- количество экземпляров каждого из представленных документов (копий), количество листов в каждом экземпляре документа;

- срок предоставления муниципальной услуги;

- фамилия и инициалы специалиста, принявшего документы, а также его подпись;

- телефон, фамилия и инициалы специалиста, у которого заявитель в течение срока предоставления муниципальной услуги, может уточнить ход рассмотрения его заявления о предоставлении услуги;

- дата и подпись заявителя.


Специалист, ответственный за прием документов, передает заявителю первый экземпляр расписки, а второй экземпляр помещает в дело предоставленных документов. Общий максимальный срок приема и регистрации документов от заявителей не может превышать 15 минут.

В случае, если заявление и документы,  указанные  в  пункте 14 настоящего Регламента, представлены в уполномоченный  орган  посредством почтового отправления или представлены  заявителем  (представителем заявителя)  лично  через  многофункциональный  центр,  расписка   в получении таких заявления и документов направляется  уполномоченным органом по  указанному  в  заявлении  почтовому  адресу  в  течение рабочего дня, следующего за днем получения  уполномоченным  органом документов.

Получение  заявления  и  документов,  указанных  в   пункте 14 настоящего Регламента,  представляемых в  форме  электронных  документов, подтверждается уполномоченным органом путем  направления  заявителю (представителю  заявителя)  сообщения  о  получении   заявления   и документов с указанием входящего регистрационного номера заявления, даты получения уполномоченным органом  заявления  и  документов,  а также  перечень  наименований  файлов,   представленных   в   форме электронных документов, с указанием их объема.

Сообщение о получении  заявления  и  документов,  указанных  в пункте 14 настоящего Регламента, направляется по указанному в  заявлении адресу  электронной  почты   или   в   личный   кабинет   заявителя (представителя  заявителя)  в  едином  портале  или  в  федеральной информационной адресной системе в случае представления заявления  и документов соответственно через единый портал, региональный  портал или портал адресной системы.

Сообщение о получении  заявления  и  документов,  указанных  в пункте 14 настоящего Регламента, направляется  заявителю  (представителю заявителя) не позднее рабочего дня, следующего за днем  поступления заявления в уполномоченный орган.

Специалист, ответственный за прием документов, фиксирует факт приема документов, путем регистрации, формирует пакет документов и передает его должностному лицу для рассмотрения и определения исполнителя, ответственного за проверку оснований для предоставления или отказа в предоставлении муниципальной услуги (далее - специалист, ответственный за производство по заявлению).

Максимальный срок выполнения действий - 1 рабочий день с момента приема заявления и пакета документов от заявителя.
25. Основанием для начала административной процедуры "Подготовка" является получение специалистом, ответственным за производство по заявлению, заявления и документов заявителя.

Специалист, ответственный за производство по заявлению:

а) определяет возможность присвоения объекту адресации  адреса или аннулирования его адреса, делает соответствующие запросы в рамках межведомственного взаимодействия;

б) проводит  осмотр  местонахождения  объекта  адресации  (при необходимости);

в) готовит документ (проект постановления) о присвоении объекту адресации адреса  или его аннулировании в соответствии с требованиями к структуре адреса или сопроводительное письмо с отказом в присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса, с указанием причины отказа;

Проект постановления проходит процедуру согласования в отраслевых (функциональных) органах Дальнереченского городского округа и  подписывается главой администрации. Подписанное постановление  направляется для регистрации в отдел делопроизводства администрации Дальнереченского городского округа.  

Специалист, ответственный за производство по заявлению, фиксирует результат административной процедуры "Подготовка" путем подготовки сопроводительного письма и направляет вместе с документом о присвоении объекту  адресации  адреса  или  об аннулировании его адреса на регистрацию специалисту, уполномоченному выполнять функции по приему и отправке корреспонденции.

Максимальный срок выполнения действий административной процедуры "Подготовка" - 16 календарных дней с момента поступления заявления и пакета документов специалисту, ответственному за производство по заявлению; в случае отказа - 16 календарных дней с момента поступления заявления и пакета документов специалисту, ответственному за производство по заявлению.
26. Основанием для начала административной процедуры "Регистрация" является поступление сопроводительного письма о выдаче документа о присвоении объекту  адресации  адреса  или  об аннулировании его адреса или сопроводительного письма с отказом в выдаче документа о присвоении объекту  адресации  адреса  или  об аннулировании его адреса, подписанного главой администрации или заместителем главы администрации, специалисту, уполномоченному выполнять функции по приему и отправке корреспонденции.

Специалист, уполномоченный выполнять функции по приему и отправке корреспонденции, фиксирует результат административной процедуры "Регистрация" путем регистрации документа о присвоении объекту  адресации  адреса  или  об аннулировании его адреса  или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в программно-техническом комплексе.

После регистрации документ о присвоении объекту  адресации  адреса  или  об аннулировании его адреса  или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги передаются специалисту, ответственному за выдачу результата муниципальной услуги, в порядке делопроизводства.

Максимальный срок действий административной процедуры "Регистрация" - 1 календарный день с момента поступления документа о присвоении объекту  адресации  адреса  или  об аннулировании его адреса муниципальной услуги специалисту, уполномоченному выполнять функции по приему и отправке корреспонденции.
27. Основанием для начала административной процедуры "Выдача" является получение специалистом, ответственным за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, документа о присвоении объекту  адресации  адреса  или  об аннулировании его адреса или решения об отказе.


Решение  уполномоченного  органа  о   присвоении   объекту адресации адреса или аннулировании его адреса, а также  решение  об отказе в таком присвоении  или  аннулировании  адреса  направляются уполномоченным органом заявителю (представителю заявителя) одним из способов, указанным в заявлении:
     в    форме    электронного    документа    с    использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в  том числе единого портала, региональных порталов или  портала  адресной системы, не позднее одного рабочего дня  со  дня  истечения  срока, указанного в пункте 12.1 настоящего Регламента;
     в форме документа  на  бумажном  носителе  посредством  выдачи заявителю  (представителю  заявителя)  лично  под   расписку   либо направления документа не позднее рабочего дня, следующего  за  10-м рабочим днем со дня  истечения  установленного  пунктом  12.1 настоящего Регламента  срока  посредством  почтового   отправления   по указанному в заявлении почтовому адресу.

При наличии в заявлении указания о выдаче решения о присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса,  решения  об отказе    в    таком    присвоении    или    аннулировании    через многофункциональный  центр   по   месту   представления   заявления уполномоченный   орган   обеспечивает    передачу    документа    в многофункциональный центр для выдачи заявителю не позднее  рабочего дня, следующего за днем истечения срока, установленного пунктом 12.1 настоящего Регламента.

Если в заявлении о предоставлении муниципальной услуги выбран способ получения результата лично, специалист, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, при обращении заявителя за получением результата, устанавливает личность заявителя, полномочия представителя заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность; принимает у заявителя расписку, полученную при обращении за услугой.

Специалист, уполномоченный на выдачу результата предоставления муниципальной услуги, фиксирует результат административной процедуры "Выдача" путем регистрации обращения заявителя за получением результата муниципальной услуги в программно-техническом комплексе.

Специалист, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, передает один экземпляр документа заявителю (или его представителю) или один экземпляр письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги. Заявитель расписывается в получении документа или решения (отказа) на экземпляре расписки.
Если в заявлении о предоставлении муниципальной услуги выбран способ получения результата по почте, специалист, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, отправляет результат заявителю заказным письмом по указанному в заявлении адресу не позднее рабочего дня, следующего  за  10-м рабочим днем со дня  истечения  установленного  пунктом  13.1 настоящего Регламента  срока.  

Если в течение 10 дней заявитель не обратился за получением результата муниципальной услуги специалист, ответственный за выдачу результата, направляет документ (или) решение (отказ) на хранение в уполномоченный орган.


По запросу заявителя, поданному, в том числе и по электронной почте, результат муниципальной услуги направляется заявителю в отсканированной форме.

Направление вышеуказанных документов осуществляется на адрес электронной почты, указанный в запросе заявителя, а в случае отсутствия адреса для направления документов в запросе - на адрес электронной почты, с которого поступил запрос.

28. Решение  о  присвоении  объекту   адресации   адреса   или аннулировании   его   адреса   подлежит   обязательному    внесению уполномоченным органом в государственный адресный реестр в  течение 3 рабочих дней со дня принятия такого решения.

29. Датой присвоения объекту адресации адреса,  изменения  или аннулирования его  адреса  признается  дата  внесения  сведений  об адресе объекта адресации в государственный адресный реестр.

IV. Формы контроля за исполнением регламента

30. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляют должностные лица, уполномоченные осуществлять контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к представлению муниципальной услуги.

31. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц, принятие решений и подготовку ответов на указанные обращения. Контроль за предоставлением муниципальной услуги проводится уполномоченным должностным лицом в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистами, принимающими участие в исполнении муниципальной услуги настоящего регламента, инструкций. По результатам проверок уполномоченное должностное лицо дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение, виновные лица в случае выявления нарушений привлекаются к ответственности в установленном законодательством Российской Федерации порядке. Персональная ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляются в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, указанными в пункте 31 настоящего Регламента, проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актов.

32. 
Ответственность должностных лиц органов администрации городского округа за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Ответственность специалистов за исполнение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за прием документов, отвечает:

а) за соблюдение сроков и порядка приема документов;

б) за проведение проверки полноты и достоверности сведений, представленных заявителем.

Специалист, ответственный за производство по заявлению, отвечает:

а) за правильность оформления и порядка подготовки документа о присвоении, изменении и аннулировании адресов на территории Дальнереченского городского округа или отказа в предоставлении муниципальной услуги по выдаче документа о присвоении, изменении и аннулировании адресов на территории Дальнереченского городского округа;

б) за соблюдение сроков.

Специалист, ответственный за выдачу документов, отвечает за соблюдение сроков и порядка выдачи результатов предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица, уполномоченные осуществлять контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, отвечают за организацию работы по своевременной и качественной подготовке решения о предоставлении муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

33.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения имеют право направлять индивидуальные или коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе по вопросам упрощения административных процедур и повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги.

34.
Нарушение должностным лицом органа местного самоуправления, осуществляющего деятельность по предоставлению муниципальных услуг, административных регламентов предоставления таких услуг, утвержденных  нормативно-правовыми  актами органов местного самоуправления Приморского края, повлекшее непредставление муниципальной услуги заявителю, либо предоставление муниципальной услуги с  нарушением установленного срока, если эти действия (бездействия) не содержат уголовно-наказуемого деяния – влечет наложение административного штрафа на должностных лиц органов местного самоуправления.
V. До судебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, должностного лица органа,

предоставляющего муниципальную услугу,

либо муниципального служащего

35.
Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (уполномоченного должностного лица, муниципального служащего), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

36.
Предмет до судебного (внесудебного) обжалования.

До судебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в главе III настоящего административного регламента.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

37.
Основания для начала процедуры до судебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры до судебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) (органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица или муниципального служащего), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица органа, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба заявителя подлежит регистрации в течение одного дня со дня поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

38.
Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы посредством письменного, либо устного обращения, а также на Интернет-сайте: dalnerokrug.ru , на информационном стенде, по электронной почте: dalnerechensk@mo.primorsky.ru;.

39.
Органы муниципальной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в до судебном (внесудебном) порядке.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по адресу: Приморский край, г. Дальнереченск ул. Победы, 13 на бумажном носителе, в электронной форме по адресу: dalnerechensk@mo.primorsky.ru;.

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в адрес администрации Дальнереченского городского округа по адресу: г. Дальнереченск ул. Победы, 13, на бумажном носителе, в электронной форме по адресу: dalnerechensk@mo.primorsky.ru;.

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ по адресу: г. Дальнереченск ул. Ленина, 91; с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу электронной почты: E-mail: mfc@dalnerokrug.ru, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

Личный прием проводится главой Дальнереченского городского округа - главой администрации Дальнереченского городского округа по адресу: г. Дальнереченск ул. Победы, 13, руководителем отдела архитектуры и градостроительства (отдел, управление, департамент) администрации Дальнереченского городского округа по адресу: г. Дальнереченск ул. Победы, 13, каб. 44.

С информацией о порядке записи на личный прием должностных лиц администрации Дальнереченского городского округа, о графике личного приема, адресе местонахождения должностных лиц заявитель может ознакомиться на официальном сайте администрации Дальнереченского городского округа в сети Интернет: dalnerokrug.ru .

40.
Сроки рассмотрения жалобы (претензии)
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

41.
Результат до судебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы, Администрация принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений не позднее 5 рабочих дней со дня принятия  решения. 

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщить заявителю (уполномоченному представителю) направившему жалобу о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в соответствии с их компетенцией, о чем в течении 7 дней со дня регистрации жалобы, сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращения переписки с гражданином по данному вопросу при, условии что указанное обращение и ранее  направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному  и тому же должностному лицу.  О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение. Кроме того, в случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну,  гражданину, направившему обращение,  сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного вопроса, в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления, в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения, предусмотренного  статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации  об административных правонарушениях, или признаков состава  преступления, уполномоченное должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

Решение, принятое Администрацией, по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (должностного лица), может быть обжаловано заявителем (его представителем) в вышестоящий орган государственной власти, а также в судебном порядке, в сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
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