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АДМИНИСТРАЦИЯ

ДАЛЬНЕРЕЧЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  18 августа 2016                  г. Дальнереченск                          № __712__
об утверждении административного регламента  предоставления  муниципальной услуги  «Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ»

В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом №59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», Федеральный закон №149-ФЗ от 27.07.2006г. «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Постановление Правительства Российской Федерации №516 от 09.06.2016г. «Об утверждении Правил осуществления взаимодействия в электронной форме граждан (физических лиц) и организаций с органами государственной власти, органами местного самоуправления, с организациями, осуществляющими в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия» на основании Устава Дальнереченского городского округа, администрация Дальнереченского городского округа.  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ» (прилагается).
2. Постановление администрации Дальнереченского городского округа от 23.06.2011г., №543 «О порядке оформления ордеров на производство земляных работ на территории Дальнереченского городского округа» считать утратившим силу.
3. Отделу муниципальной службы, кадров и делопроизводства администрации Дальнереченского городского округа (Ивченко)  обнародовать настоящее постановление и разместить на официальном  Интернет-сайте Дальнереченского городского округа.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.07.2016г. 
5. Контроль исполнения данного постановления возложить на заместителя главы администрации Дальненреченского городского округа Черных А.А.
Глава администрации

Дальнереченского городского округа                                С.И. Васильев
Утвержден

постановлением администрации 

Дальнереченского городского округа                                                                  от __18.08.2016_ №_712_
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент  предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ»  разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определения сроков, последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителем (получателем) муниципальной услуги является физическое и юридическое лицо  (далее – заявитель).

1.3. Регламент размещается на официальном сайте Дальнереченского городского округа: dalnerokrug.ru., на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Приморского края, в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», gosuslugi.ru, а также на информационных стендах, размещенных в помещении администрации Дальнереченского городского округа.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача ордеров на проведение земляных работ на территории Дальнереченского городского округа» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Дальнереченского городского округа и осуществляется через отдел благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа».

      Место нахождения отдела благоустройства и дорожного хозяйства  МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа». 692135, Приморский край, г. Дальнереченск, ул. Победы,13.

     Отдел благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» осуществляет прием заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком:

	         Дни недели
	Периоды и часы работы 

	Понедельник 
	с 9-00 до 18-00 час. 

Обеденный перерыв 

с 13-00 до 14-00 час

 

	Вторник 
	

	Среда 
	

	Четверг 
	

	Пятница 
	

	Суббота, воскресенье
	выходные дни 


Справочный телефон специалиста отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» (далее специалист): 8(42356)  34-9-63.

Адрес официального интернет-сайта Дальнереченского городского округа:   http:// dalnerokrug.ru
Муниципальное автономное учреждение Дальнереченского городского округа «Многофункциональный центр предоставления муниципальных и государственных услуг (далее – МФЦ);

Адрес: 692135, г.Дальнереченск, ул.Ленина,101;

График работы: понедельник - пятница с 09:00 до 20:00, суббота с 9:00 до 13:00, за исключением выходного - воскресенье и праздничных дней;

Телефон: 8 (42356) 22-0-00; 

Адрес электронной почты: mfc@dalnerokrug.ru;
Адрес Интернет-сайта: http://mfc-25.ru для направления электронных обращений.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача ордера на земляные работы либо мотивированный отказ.
2.4. Муниципальное казенное учреждение «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» рассматривает представленные заявителем документы, принимает решение о выдаче ордеров на земляные работы или направляет заявителю мотивированный отказ в течение 30 дней, с даты поступления документов.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 1993, 25 декабря; Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 445);

- Земельным кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, N 44, ст. 4147);

- Гражданским кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, № 32, ст. 3301);
-Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 г.
- Федеральным законом Российской Федерации от 25 октября 2001 г. № 137-ФЗ "О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, № 44, ст. 4148);

- Федеральным законом от 24 июля 2007 г. N 221-ФЗ "О государственном кадастре недвижимости» (Российская газета, 2007,  № 165);

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг". 
- Федеральным законом №59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».
 2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
 Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменный запрос (заявление), (приложение № 2 к настоящему Регламенту).

  В письменном запросе (заявление) указываются следующие обязательные реквизиты:

           - фамилия, имя, отчество заявителя;

           - наименование организации;

           - почтовый адрес заявителя, контактные телефоны;

           - изложение существа вопроса;

           - дата;

           - личная подпись

           Заявитель прилагает к письменному запросу соответствующие документы и материалы либо их копии:

- копия постановления об отводе земли (в случае нового строительства, прокладки новых инженерных коммуникаций – разрешение на строительство);
- договор подряда;
- график производства работ;

- проект восстановления благоустройства;

- согласованный план трассы (акт трассы инженерной коммуникации);
- при вскрытии проезжей части дороги согласовать схему производства работ с начальником отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа»;
- технические условия;

  - копии приказов о назначении ответственного лица от «Заказчика» и «Подрядчика».
- лист согласования организаций имеющих инженерные сооружения в местах проведения земляных работ.

2.7. Основания для отказа в приеме документов:
   - в случае предоставления неправильно оформленных документов;
   
 - неполный пакет документов.

        2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- несоответствие представленных заявителем документов требованиям пункта 2.6. настоящего административного регламента.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Время ожидания в очереди при подаче и получении документов заявителями не должно превышать 30 минут.

    Прием заявлений и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги, производится по месту нахождения администрации Дальнереченского городского округа и в соответствии с режимом работы. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги производится в течение одного рабочего дня. 

            2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

  2.11.1. Заявление на выдачу ордеров на производство земляных работ и получение листа согласования с организациями имеющие инженерные сооружения на территории Дальнереченского городского округа выдается в отделе благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа».            
2.11.2. Прием заявителей осуществляется в специально выделенном для предоставления муниципальной  услуги помещении. Помещение содержит места для информирования, ожидания и приема граждан.

            2.11.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационным стендом, с образцами для заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- стульями и столами для заполнения заявления.

            2.11.4. Места ожидания в очереди на подачу заявления и необходимых документов и получение результата предоставления муниципальной услуги оборудуются местами для сидения.

            2.11.5. Прием заявителей осуществляется отделом благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа». В целях обеспечения  конфиденциальности сведений о заявителе  специалистом ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

            2.11.6. Место для  заполнения заявления оборудуется стульями, столом и обеспечивается образцами заполнения заявления.
2.12. Показатели  доступности и качества предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- минимальное количество документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- реализация права заявителя неоднократно обращаться за предоставлением муниципальной услуги.

2.12.2. Критериями оценки качества муниципальной услуги являются:

- полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим регламентом требованиями ее предоставления;

- степень удовлетворённости процессом и результатом предоставления муниципальной услуги, определяемая путём изучения обращений заявителей муниципальной услуги.

Качество предоставления муниципальной услуги характеризуют полнота, актуальность, своевременность предоставления заявителю ордера на проведение земляных работ на территории Дальнереченского городского округа.
2.13. Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.13.1. Форма заявления  для предоставления муниципальной услуги находится на официальном сайте Дальнереченского городского округа (http:// dalnerokrug.ru).
2.14. Орган, предоставляющий муниципальную услугу обеспечивает следующие условия доступности  объекта и услуги для инвалидов:

беспрепятственный доступ к объекту и предоставляемой муниципальной услуге обеспечивается оборудованием на прилегающих к объекту территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объект, в том числе с использованием кресла-коляски,  обеспечивается с помощью сотрудников органа, предоставляющего услугу;

возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услугу, передвижения по территории, на которой расположен объект, вход и выход из него обеспечивается посредством предоставления услуги через  МФЦ;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте обеспечивается  сотрудниками органа, предоставляющего муниципальную услугу;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности обеспечивается посредством предоставления услуги через  МФЦ;

дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  обеспечивается допуском  на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;

допуск на объект собаки-проводника обеспечивается органом, предоставляющим услугу, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, в соответствии с пунктом 7 статьи 15 Федерального закона о социальной защите инвалидов;

оказание инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги обеспечивается сотрудниками органа, предоставляющего муниципальную услугу;

доступность для инвалидов по зрению информации о муниципальной услуге, размещенной на официальном сайте Дальнереченского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивается разработанной версией сайта для слабовидящих;

сотрудниками органа, предоставляющего муниципальную  услугу, оказывается иная, необходимая инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами».
2.15. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявителям предоставляется возможность направить запрос о предоставлении муниципальной услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Еиный портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru) и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг путем заполнения специальной интерактивной формы, которая соответствует требованиям Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

При подаче запроса в электронном виде к нему прикрепляются сканированные образцы документов согласно исчерпывающему перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. При этом запрос и документы закрепляются электронной подписью заявителя, допускаемой в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации для получения государственных и муниципальных услуг.

Прием и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме обеспечивается на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) и (или) региональных порталах государственных и муниципальных услуг. Заявитель выбирает удобный для него способ получения результата муниципальной услуги и указывает его в запросе: в форме электронного документа, в письменном виде почтой или получить лично. Запрос подлежит регистрации с присвоением порядкового номера. По номеру запроса можно проследить статус предоставления муниципальной услуги: принято от заявителя; передано в ведомство; муниципальная услуга не предоставлена (заявитель не явился в соответствии с назначенной очередью); исполнено.

Получение результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

- в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, независимо от формы или способа обращения заявителей, за исключением случаев, если иной порядок предоставления такой информации установлен федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими правоотношения в установленной сфере деятельности;

- в форме электронных документов посредством федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в случае если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными актами Российской Федерации не установлено иное.

В случае, если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено иное, доступ заявителей, органов государственной власти, органов местного самоуправления и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия, к государственным информационным системам, созданным на основании соответственно федеральных законов, законов субъектов Российской Федерации, на основании правовых актов государственных органов, при предоставлении (запросе) информации в электронной форме, осуществляется посредством инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме.


При предоставлении заявителям информации в форме электронных документов администрация обязана обеспечивать защиту такой информации от несанкционированного доступа, изменения и уничтожения в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 


Предоставление электронных документов, содержащих информацию ограниченного доступа, осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации».

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения  административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- прием и регистрация  заявлений на выдачу ордера на проведение земляных работ;

- рассмотрение письменных заявлений на выдачу ордера на проведение земляных работ;
- выдача заявителям ордеров на проведение земляных работ либо отказа.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявлений  на выдачу ордеров на проведение земляных работ от заявителей.
3.2.1. Основанием для начала процедуры  является обращение в администрацию Дальнереченского городского округа заявителя с заявлением и приложенными к нему документами, указанными в пункте 2.6. настоящего Регламента.

           3.2.2. Специалист осуществляет проверку представленных документов на наличие необходимых документов, указанных в п. 2.6 настоящего административного регламента.

         3.2.3. При непосредственном обращении заявителя к специалисту заявление с приложенными документами направляется в отдел муниципальной службы, кадров и делопроизводства администрации Дальнереченского городского округа для регистрации заявления в установленном порядке в течении 10 мин.

         3.2.4. Результатом административной процедуры является направление заявления и документов на рассмотрение главе администрации Дальнереченского городского округа.

         3.3. Административная процедура: «Рассмотрение заявления».

           3.3.1. Основанием для начала процедуры  является поступление заявления главе администрации Дальнереченского городского округа.

           3.3.2. По результатам рассмотрения в течении 15 рабочих дней глава администрации Дальнереченского округа отписывает заявление на исполнение начальнику МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа».
            3.3.2.1 Начальник МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» по результатам рассмотрения в течении 5 дней отписывает заявление на исполнение в отдел благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа».
           3.3.3. Начальник отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» рассматривает заявление с пакетом документов заявителя в течение 5 дней и отписывает его на исполнение специалисту.

3.3.4. Специалист проводит проверку, в течение 2 дней и в случае выявления несоответствия документов установленным законодательством и требованиям пункту 2.6. настоящего Регламента, заявитель информируется в письменной форме об имеющихся недостатках, способах и сроках их устранения.

3.3.5. В случае отказа предоставления муниципальной услуги заявителю направляется уведомление за подписью главы администрации Дальнереченского городского округа с указанием его причины в течение 3 дней. 

3.3.6. Срок принятия решения о выдачи ордеров на проведение земляных работ составляет 30  дней со дня регистрации документов. При устранении аварии организация, производящая работы обязана в течение 3-х суток оформить ордер на производство земляных работ.
3.3.7. Результатом исполнения административной процедуры являются подготовленные:

- ордер на проведение земляных работ (лист согласований со специализированными организациями) (приложение 3);

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.4. Выдача заявителям ордеров на проведение земляных работ.

3.4.1. Основанием для начала процедуры  являются подготовленные отделом благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа»  проекты документов.

3.4.2. Подготовленные документы утверждаются подписью заместителя главы  администрации Дальнереченского городского округа или исполняющего обязанности заместителя главы администрации Дальнереченского городского округа.
3.4.3. Подготовленные ордера на проведение земляных работ передаются лично в руки производителю работ  в семидневный срок со дня их согласования.

3.4.4. Результатом исполнения административной процедуры является выдача ордера на проведение земляных работ заявителю.
IV. Формы контроля исполнения административного регламента

4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги осуществляется начальником отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа».

4.2. Должностные лица отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» несут ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с Регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных Регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации Дальнереченского городского округа и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

По результатам проведённых проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1.
Решения и действия (бездействие) должностных лиц и решения отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке
5.2.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в главе 3 настоящего регламента, в том числе заявитель вправе обратиться с  жалобой в случае  нарушении срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной  услуги;  нарушения срока предоставления муниципальной услуги; требования у заявителя представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также иных документов, не предусмотренных настоящим регламентом для предоставления  муниципальной услуги; в случае отказа в приеме документов и отказа в предоставлении муниципальной услуги; взимания с  заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края; отказ отдела благоустройства и дорожного хозяйства предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба  заявителя на решения, действия (бездействие) должностного лица, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления  муниципальной услуги, которая может быть подана:


- непосредственно на имя главы администрации в письменной форме на бумажном носителе по почте по адресу: г. Дальнереченск ул. Победы 13, либо принята на личном приеме заявителя у главы администрации.


- в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, в том числе по электронной почте.

Адрес электронной почты:  blagoustr@dalnerokrug.ru
5.4.
Жалоба должна содержать:

1) наименование отдела предоставляющего муниципальную услугу либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу либо  должностного лица; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу либо  должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5.
Жалоба заявителя подлежит регистрации в течение 1 дня со дня поступления, в день поступления в администрацию Дальнереченского городского округа. Жалоба, подлежит рассмотрению главой администрации в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах - в течение пяти календарных дней со дня ее регистрации.

5.6.
По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Дальнереченского городского округа принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, федеральный закон №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»,  а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления глава администрации Дальнереченского городского округа  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в правоохранительные органы.

5.9.
Решение, принятое главой администрации по результатам рассмотрения жалобы  на решения и действия (бездействие) органа предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица этого органа, может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.
Приложение № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по  приему заявлений и выдаче ордеров на проведение земляных работ
БЛОК-СХЕМА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

ПО ПРИЕМУ ЗАЯВЛЕНИЙ И ВЫДАЧЕ НА ПРОВЕДЕНИЕ 

ЗЕМЛЯНЫХ РАБОТ



	Заявление о предоставлении услуги


	Приём и регистрация заявления

	

	Передача заявления ответственному исполнителю


	

	Проверка представленных документов


	

	Передача заявления на рассмотрение главе администрации Дальнереченского городского округа

	

	Передача заявления на рассмотрение начальнику отдела благоустройства и дорожного хозяйства управления жизнеобеспечения администрации Дальнереченского городского округа




	Заключение ответственных должностных лиц о возможности  (невозможности) предоставления услуги


	Оформление ответа заявителю


	Направление ответа заявителю 

	

	Предоставление муниципальной услуги завершено




Приложение № 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по  приему заявлений и выдаче ордеров на проведение земляных работ
                                                                     В АДМИНИСТРАЦИЮ

                                                                     ДАЛЬНЕРЕЧЕНСКОГО ГОРОДСКОГО                                                                                                                                                  

                                                                     ОКРУГА__________________________
З А Я В Л Е Н И Е 

на выдачу ордеров на проведение земляных работ

_______________________________________________________________________________
(наименование организации – заказчика)

Адрес____________________________________________ № тел._______________________
Проведение земляных работ по адресу______________________________________________
________________________________________________________на срок____________дней

от__________________до_______________длина_________м,  ширина________________м,

с нарушением дорожного покрытия _______м², асфальтового покрытия тротуара, проезда, площадки или дворовой территории _______м², по гравийному покрытию ______м²
Вид производимой работы_________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Работу выполнит _________________________________________________________________
               (наименование организации подрядчика)

Адрес:__________________________________________________________________________

В срок с «____»_________________20   г.      по     «____»___________________20    г.

«Заказчик» обязуется:


Соблюдать «Правила производства земляных работ» и указанные в ордере сроки окончания работ.


«Заказчик» подтверждает, что данный объект полностью обеспечен необходимыми материалами, рабочей силой, типовыми ограждениями, предупреждающими знаками и проектной документацией.


После восстановления благоустройства в полном объеме обязуется сдать объект по установленной форме.


Ответственным за производство работ назначен:
От заказчика_____________________________________________________________________

(должность, ФИО, подпись)

От подрядчика___________________________________________________________________

(должность, ФИО, подпись)

Ордер  доверяется получить________________________________________________________
 (должность, ФИО, подпись)

Приложение:

1.копия постановления об отводе земли (в случае нового строительства, прокладки новых инженерных коммуникаций – разрешение на строительство);

2.договор подряда;

3.график производства работ;

4.проект восстановления благоустройства;

5.согласованный план трассы (акт трассы инженерной коммуникации);

6.при вскрытии проезжей части дороги согласовать с начальником отдела благоустройства и природопользования Администрации городского округа Дальнереченск;
7.технические условия;

8.копии приказов о назначении ответственного лица от «Заказчика» и «Подрядчика»;
9. лист согласования.

     «ЗАКАЗЧИК»                                                                         «ПОДРЯДЧИК»

__________________________М.П.                            __________________________М.П.          
Приложение № 3
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по  приему заявлений и выдаче ордеров на проведение земляных работ
 ЛИСТ   СОГЛАСОВАНИЙ

	1.
	Отдел благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ ДГО»
	г. Дальнереченск, 

ул. Победы 13 каб.30
	34-9-63

	2.
	Отдел архитектуры и градостроительства администрации ДГО
	г. Дальнереченск, 

ул. Победы 13 каб.45
	25-4-53

28-7-39

	3.
	Дальнереченский тепловой р-н филиала «Горноключевской» КГУП «Примтеплоэнерго»
	г. Дальнереченск, 

ул. Свободы, 41
	25-0-33

33-6-08

	4.
	ООО «Дальводоканал»
	г. Дальнереченск, 

ул. Краснофлотская,18
	34-6-50

	5.
	ООО «Вектор»
	г. Дальнереченск, 

ул. Ленина, 88а
	25-3-77

	6.
	ООО «Сфера»
	г. Дальнереченск, 

ул. Школьная, 3
	29-5-98

	7.
	ООО «Дальнереченская Электросеть»
	г. Дальнереченск, 

ул. Победы, 31
	25-5-30

	8.
	Отдел в г.Дальнереченске УФСБ России по Приморскому краю
	г. Дальнереченск, 

ул. Шевчука, 88
	25-1-96

	9.
	ЛТЦ-1 ТЦТЭТ «Ростелеком» 
	г. Дальнереченск, 

ул. Фадеева, 58
	25-4-41

34-2-54

	10.
	 Дальнереченский РЭС (ДРЭС) СП ПЗЭС филиала ОАО «ПЭС» ДРСК
	г. Дальнереченск, 

ул. Светлая, 62
	25-1-93

	11.


	Дальнереченский ЛТЦ «Ростелеком»-ПФ


	г. Дальнереченск, 

ул. Шевчука, 2
	25-0-80



	12.
	КГКУ «4 отряд противопожарной службы ПК по охране ДГО и ДМР»
	г. Дальнереченск,

ул. Рябуха,73
	25-9-01

	13.
	Департамент дорожного хозяйства ПК ОАО «Примавтодор» филиал «Дальнереченский»
	г. Дальнереченск,

ул. 50 лет Октября,68а
	32-9-56

32-7-13

	14
	«СТН» – «ДВПТУС» «Дальнереченский ЦЭС АО»
	г. Дальнереченск, 

ул. Окружная, 14
	30-1-55

89140656546

89140693420

	15
	ОАО «ДВЖД» РЦС-3
	г. Владивосток

ул. Верхнепортовая,5-А
	8(423)2-246-010; 2-246-106

	16
	В/Ч 10162
	г. Дальнереченск, 

ул. Советская,10
	33-0-30


ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ СОГЛАСУЮЩИХ РАБОЧИЙ ЧЕРТЕЖ ОРГАНИЗАЦИЙ С ПОДПИСЯМИ И ПЕЧАТЯМИ:

1.____________________________________________________________________________

2.____________________________________________________________________________

3.____________________________________________________________________________

4.____________________________________________________________________________

5.____________________________________________________________________________

6.____________________________________________________________________________ 
7.____________________________________________________________________________

8.____________________________________________________________________________

9.____________________________________________________________________________

10.___________________________________________________________________________ 
11.___________________________________________________________________________

12.___________________________________________________________________________

13.___________________________________________________________________________

14.___________________________________________________________________________

15.____________________________________________________________________________
16.____________________________________________________________________________
