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	 АДМИНИСТРАЦИЯ

ДАЛЬНЕРЕЧЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

ПРИМОРСКОГО КРАЯ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

29 декабря___ 2012г.
г. Дальнереченск
№__1623_____


О внесении изменений в постановление администрации
Дальнереченского городского округа от 28.06.2012 г.
№ 746 «Об утверждении административного регламента
предоставления администрацией Дальнереченского
городского округа муниципальной услуги «Предоставление
информации о времени и месте театральных представлений,
филармонических и эстрадных концертов и гастрольных
мероприятий театров и филармоний, киносеансов,
анонсы данных мероприятий»

В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» (с изменениями, внесёнными распоряжением от 28 декабря 2011 г. № 2415-р), в целях реализации административной реформы на территории Дальнереченского городского округа, повышения результативности и качества, открытости и доступности исполнения муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении муниципальной услуги, администрация Дальнереченского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в постановление администрации Дальнереченского городского округа от 28.06.2012 г. № 746 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Дальнереченского городского округа муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий».

2. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» изложить в следующей редакции (прилагается).

3. Постановление администрации Дальнереченского городского округа «О внесении изменений в постановление администрации Дальнереченского городского округа от 28.06.2012 г. № 746 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Дальнереченского городского округа муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»» от 29.11.2012 года № 1464, считать утратившим силу.

4. Начальнику отдела делопроизводства Н.Н. Сиротенко обнародовать настоящее постановление и разместить его на официальном Интернет-сайте Дальнереченского городского округа.
5. Настоящее постановление вступает в силу с момента его обнародования.

6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам Васильева С.И.

Глава администрации

Дальнереченского городского округа
С.В.Старков
УТВЕРЖДЕНО

постановлением администрации Дальнереченского городского округа

от  29.12.2012г.№ 1623
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»

1.Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения информированности граждан и организаций о деятельности муниципальных учреждений культуры Дальнереченского городского округа и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) отдела молодёжной политики, культуры и спорта администрации Дальнереченского городского округа и муниципальных учреждений культуры, находящихся в его ведении, при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Применяемые понятия и определения:

Муниципальная услуга – деятельность по предоставлению информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

Административное действие – предусмотренное настоящим регламентом действие должностного лица в рамках предоставления муниципальной услуги.

Должностное лицо – лицо, выполняющее административные действия в рамках предоставления муниципальной услуги.

Заявитель – физическое или юридическое лицо, обратившееся в отдел за предоставлением муниципальной услуги.

1.3. Потребителями муниципальной услуги являются граждане, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии (далее – заявители).

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий (далее – муниципальная услуга).

2.2. Муниципальную услуга предоставляется администрацией в лице отдела молодёжной политики, культуры и спорта администрации Дальнереченского городского округа (далее – отдел).

2.2.1. Участниками предоставления муниципальной услуги являются муниципальные учреждения культуры клубного типа, находящиеся в ведении отдела молодёжной политики, культуры и спорта (далее – культурно-досуговые учреждения), взаимодействующие с физическими и юридическими лицами, осуществляющими деятельность по созданию и интерпретации культурных ценностей.

2.2.2. В процессе предоставления муниципальной услуги отдел взаимодействует с:

- структурными подразделениями администрации Дальнереченского городского округа;

- средствами массовой информации;

- культурно-досуговыми учреждениями;

- правоохранительными органами;

- с физическими и юридическими лицами, осуществляющими деятельность по созданию и интерпретации культурных ценностей.

2.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги:

-
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями;

-
Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», с изменениями;

-
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», с изменениями;

-
Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

-
Федеральный закон от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации», с изменениями;

-
Указ Президента Российской Федерации от 31.12.1993 № 2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию»;

-
Устав Дальнереченского городского округа;

-
положение об отделе молодёжной политики, культуры и спорта администрации Дальнереченского городского округа города.

2.4. Описание результатов предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение равного доступа граждан к культурным ценностям, посредством публичного информирования неограниченного круга лиц о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсирования данных мероприятий с использованием средств:

-
внешней рекламы в Дальнереченском городском округе о проведении выездных спектаклей и гастролей профессиональных театров и концертных организаций (плакаты, афиши, перетяжки, баннеры, щиты, электронные плазменные панели и т.д.);

-
информационных стендов, размещенных непосредственно в помещениях культурно-досуговых учреждений;

-
телефонной связи, электронной почты;

-
в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте или передаче информационного письма непосредственно заявителю;

-
местных и региональных печатных и аудиовизуальных средств массовой информации, официального сайта администрации Дальнереченского городского округа в сети Интернет.

2.4.2. Информация, сформированная в результате предоставления муниципальной услуги, является общедоступной.

2.5. Описание заявителей

2.5.1. Заявителями являются юридические и физические лица без ограничений, имеющие намерение получить интересующую их информацию о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсирование данных мероприятий.

2.6. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в отделе молодёжной политики, культуры и спорта, размещается в сети Интернет, а также в средствах массовой информации и информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.).

2.6.2. Местонахождение отдела культуры: 692135, г. Дальнереченск, ул. Победы, д. 13.

2.6.3. Справочный телефон отдела: 25-4-58

2.6.4. Адрес официального сайта администрации Дальнереченского городского округа: dalnerokrug.ru, электронной почты отдела молодёжной политики, культуры и спорта: mpks@dalnerokrug.ru.

2.6.5. График (режим) работы отдела молодёжной политики, культуры и спорта: понедельник – четверг – с 09.00 до 18.00 часов, пятница – с 9 до 17, перерыв на обед – с 13.00 до 14.00 часов, суббота и воскресенье – выходной день.

2.6.6. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) размещаются в муниципальных учреждениях культуры.

2.6.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности работника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу, или обратившемуся должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

2.6.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.7. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования:

- по телефону;

- на информационных стендах культурно-досуговых учреждений;

- посредством внешней рекламы;

- по электронной почте;

- посредством личного обращения;

- на сайте в сети Интернет;

- по письменным запросам (обращениям).

2.7.2. При использовании средств телефонной связи информация о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий предоставляется получателю муниципальной услуги в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут.

В случае если сотрудники отдела молодёжной политики, культуры и спорта или культурно-досугового учреждения не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течение двух часов.

2.7.3. На информационных стендах, расположенных непосредственно в помещениях культурно-досуговых учреждений, информация предоставляется в соответствии с режимом работы учреждения, на Интернет сайтах - круглосуточно.

2.7.4. Внешняя реклама в Дальнереченском городком округе в связи с проведением выездных спектаклей и гастролей (сводные афиши, растяжки, буклеты) распространяется ежемесячно, не позднее, чем за 15 дней до проведения мероприятия.

2.7.5. Информация об отдельных спектаклях, концертных программах, творческих вечерах и прочих мероприятиях предоставляется не позднее, чем за 15 дней до их проведения.

2.7.6. Ответ на обращение, полученный по электронной почте, направляется по электронной почте на электронный адрес обратившегося не ранее следующего рабочего дня с момента поступления обращения.

2.7.7. Предоставление муниципальной услуги в форме отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте (ответ на обращение) направляется на почтовый адрес заявителя в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

2.7.8. В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей и исполняемых произведений изменения в репертуарный план на официальном сайте учреждения культуры вносятся в течение 24 часов с момента принятия решения об изменениях.

2.8. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги (либо отказа).

2.8.1. В муниципальной услуге отказывается в случаях, если:

- обращение не соответствует содержанию муниципальной услуги;

- обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

- текст письменного или электронного обращения не поддаётся прочтению.

2.9. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.9.1. Сотрудники, осуществляющие приём и информирование, должны быть обеспечены личными идентификационными карточками и (или) настольными (настенными) табличками.

2.9.2. В помещениях для работы с заинтересованными лицами должны быть размещены информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, график работы специалистов, образцы заполняемых документов получателями муниципальной услуги и ряд дополнительной справочной информации, касающейся предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний и анонсы данных мероприятий.

2.9.3. Для ожидания приёма получателям муниципальной услуги должны быть отведены места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.

2.9.4. Помещение отдела, в котором осуществляется приём заявителей, должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами.

2.10. Необходимые для предоставления муниципальной услуги условия.

2.10.1. Условия и сроки предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсирование данных мероприятий доводятся до сведения получателей муниципальной услуги и являются неотъемлемой частью стандарта качества оказания муниципальной услуги с необходимым уровнем доступности.

2.10.2. При обращении в отдел и культурно-досуговые учреждения лично заявитель (получатель услуги) представляет документ, удостоверяющий личность.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку 

их выполнения в электронной форме

3.1. Последовательность административных действий.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- создание информации;

- своевременное размещение достоверной информации о муниципальной услуге;

- своевременное обновление информации;

- рассмотрение обращения;

- предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении) информации.

3.1.2. Должностное лицо, ответственное за выполнение действий по осуществлению административной процедуры – начальник отдела молодёжной политики, культуры и спорта (телефон 25-4-58).

3.2. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

3.2.1. Создание информации.

Отдел разрабатывает репертуарный план и подготавливает анонс предстоящих событий и мероприятий на основании утвержденных руководителями культурно-досуговых учреждений репертуарных планов. Репертуарные планы редактируются начальником отдела (исполнителем), обобщаются и оформляются на бумажном и электронном носителях. Достоверность информации, представленной культурно-досуговыми учреждениями, проверяется исполнителем. Репертуарный план отдела содержит следующую информацию: о наименовании, жанре, дате, времени и месте проведения мероприятия или события, его продолжительности, стоимости билетов, возрастных ограничениях для зрителей. В анонсах событий и мероприятий, помимо информации, соответствующей репертуарному плану, содержатся: сведения о произведениях, их авторах, исполнителях, иная существенная для заинтересованных лиц информация о театральных представлениях, филармонических и эстрадных концертах, гастрольных мероприятиях театров и филармоний, киносеансах.

3.2.2. Размещение информации.

Информация о муниципальной услуге отправляется посредством электронной почты в местные СМИ, размещается на официальном сайте администрации Дальнереченского городского округа. За 1 месяц до начала наиболее значимого массового мероприятия специалист отдела молодёжной политики, культуры и спорта подготавливает пресс-релиз о мероприятии и осуществляет его рассылку в местные СМИ. 

3.2.3. Обновление достоверной информации о муниципальной услуге, размещенной на информационных стендах в культурно-досуговых учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу, на официальном Интернет - сайте администрации Дальнереченского городского округа, осуществляется еженедельно.

3.2.4. Предоставление информации, размещенной на официальном Интернет-сайте администрации Дальнереченского городского округа, сайтах культурно-досуговых учреждений, осуществляется в круглосуточном режиме.

3.2.5. Интернет-обращение, направленное по электронной почте, регистрируется ответственным за приём сообщений специалистом отдела делопроизводства путем присвоения регистрационного номера, внесения данного номера и даты в журнал учета и регистрации, предусмотренный номенклатурой дел, и исполняется не позднее следующего рабочего дня с момента регистрации обращения.

3.2.6. Письменное обращение, полученное средствами почтовой связи либо представленное заявителем регистрируется специалистом отдела делопроизводства путем присвоения регистрационного номера, внесения данного номера и даты в журнал учета и регистрации, и исполняется не позднее 30 дней с момента регистрации обращения.

3.2.7. Муниципальная услуга считается предоставленной, если заявителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения.

3.2.8. В случае невозможности предоставления информации в связи с нечетко или неправильно сформулированным обращением, заявителя муниципальной услуги информируют об этом, и предлагают уточнить и дополнить обращение.

3.2.9. В случае если запрашиваемая информация отсутствует в отделе, заявителю муниципальной услуги предоставляется информация о месте её предоставления или даются рекомендации по её поиску.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами по предоставлению информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, положений административного регламента осуществляется путем предоставления сведений о количестве рассмотренных заявлений о предоставлении информации и выданных уведомлений о предоставлении или об отказе в предоставлении информации ежемесячно в отчёте работы отдела молодёжной политики, культуры и спорта.

4.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления информации в администрацию о несоблюдении сроков рассмотрения заявлений о предоставлении муниципальной услуги от органов прокуратуры, органов государственной власти, юридических и физических лиц.

4.3. Контроль за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами, осуществляется начальником отдела молодёжной политики, культуры и спорта.

4.4. Специалист, ответственный за приём документов и выдачу решений о направлении информации или об отказе в предоставлении информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, несёт персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приёма документов, правильность и своевременность внесения записей в книги учёта записи входящих и исходящих документов, своевременность продления сроков рассмотрения заявления, содержание подготовленного ответа.

4.5. Персональная ответственность специалистов отдела молодёжной политики, культуры и спорта закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием законодательства.

4.6. Начальник отдела молодёжной политики, культуры и спорта несёт персональную ответственность за сохранность находящихся в отделе документов и корреспонденции, правильность определения исполнителя по рассмотрению заявления, исполнению документа, наличие оснований для принятия решения об оставлении обращения без ответа или прекращении переписки, соблюдение сроков рассмотрения обращения, исполнения документа.

4.7. Для проведения проверки полноты и качества исполнения услуги на основании распоряжении главы администрации ДГО формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.

4.8. Сведения, содержащиеся в документах, заявлениях, а также персональные данные заявителя могут использоваться только в служебных целях и в соответствии с полномочиями лица, работающего с документом, обращением. Запрещается разглашение содержащейся в заявлении информации о частной жизни (сведений, составляющих коммерческую тайну) заявителей без их согласия. При утрате исполнителем документов и письменных заявлений, назначается служебное расследование, о результатах которого информируется начальник отдела молодёжной политики, культуры и спорта.

4.9. При уходе в отпуск ответственный исполнитель (соисполнитель) обязан передать все имеющиеся у него на исполнении письменные заявления временно замещающему его должностному лицу.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную

услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

Решения и действия (бездействие) должностных лиц и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в части 3.1 настоящего Административного регламента.
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
5.1.1. Нарушение срока регистрации заявления (запроса) заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.1.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.1.4. Отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5.1.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края муниципальными правовыми актами;

5.1.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу или должностного лица, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги
 Жалоба подается непосредственно главе администрации Дальнереченского городского округа в письменной форме, в том числе:

1) при личном приеме заявителя главой администрации Дальнереченского городского округа по адресу: г. Дальнереченск, ул. Победы, д.13, приемные дни: еженедельно среда, часы приема с 15:00 до 18:00. При личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий личность.

2) в электронном виде с использованием официального сайта dalnerokrug.ru информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», электронной почты dalnerechensk@mo.primorsky.ru.
5.3. Жалоба должна содержать:
5.3.1. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.3.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

 5.3.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу либо должностного лица;
5.3.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу либо должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц):

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц):

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4. Жалоба заявителя подлежит регистрации в день поступления в администрацию.
Жалоба, подлежит рассмотрению главой администрации Дальнереченского городского округа в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы глава администрации (уполномоченное должностное лицо) принимает одно из следующих решений:
5.5.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, а также в иных формах;

5.5.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) лица, рассмотревшего жалобу и принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, муниципальном служащем, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя жалобы;

4) основания принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведение о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, глава администрации Дальнереченского городского округа незамедлительно направляет имеющиеся материалы в правоохранительные органы.

5.7. Решение, принятое главой администрации по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица этого органа, может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.
