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					Уважаемые руководители!

	Министерство промышленности и торговли Приморского края направляет в Ваш адрес результаты социологического опроса на тему «Исследование удовлетворенности потребителей из числа инвалидов и маломобильных групп населения уровнем доступности объектов и услуг сферы торговли и общественного питания», проведенного Центром управления регионом Приморского края.
	Опрос проводился с 22 января по 16 февраля 2026 года методом CAWI на территории Приморского края среди инвалидов различных категорий, проживающих на территории Приморского края, в том числе, инвалидов с нарушением слуха, зрения, патологиями опорно-двигательного аппарата, а также их родственников.
	По результатам исследования отмечены как положительная динамика, так и проблемные зоны при посещении объектов торговли, услуг и общественного питания:
	- не обеспечена физическая доступность для лиц с инвалидностью (33%);
	- сложности в коммуникации с обслуживающим персоналом (23%);
	- длительное ожидание в очереди (22%);
	- негативное отношение к лицам с инвалидностью или другим маломобильным группам населения со стороны обслуживающего персонала (37%).
	Просим принять меры для оперативного решения проблемных ситуаций, выявленных в ходе опроса о доступности объектов и услуг в сфере торговли и общественного питания, на Ваших объектах, если таковые имеются.
	Приложения:
	1.
	Социологический опрос на 8 л. в 1 экз.;

	
	2.
	Презентация на 18 л. в 1 экз.




